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Ergebnisprasentation der Evaluation der von
Mensch-zuerst angebotenen Weiterbildung
zur Uberpriiferin oder zum Uberprifer

Tobias Kindler & Stefan Ribler

Rorschach, 4. Oktober 2021



Uberpriifung der
Uberprufung

* Mensch zuerst bietet eine Weiterbildung zur
Uberpruferin/zum Uberprufer an

» Uberpriifung der Uberprifung durch die OST
von 2018-2021

« Ziele:
* «Was bringt's?»
* Was haben die Organisationen gelernt?
* Gelingendes
» Optimierungspotenzial
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Methodisches
Vorgehen

« 7 Gesprache mit Organisationsvertetenden:
 Arkadis, WG Scharenmatte
* Arkadis, WG Sonneblick
» Betula
« D’Staag
* Obvita
« SAZ Burgdorf
« Stiftung Bernaville

» Gruppengesprach mit den Uberprifer/innen
am 19. Mai 2021
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Gesprache mit den
Organisationsvertretenden
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«Was
bringt’s?»
e Bewohnende wurden teilweise das erste Mal

nach ihrer Meinung gefragt.

« Offene und ehrliche Antworten gegenuber den
Uberprufer/innen

 Empowerment!

* Wichtige Hinweise fur die Organisation

» Verbesserungspotenzial wird aufgezeigt

« Qualitatssiegel, Legitimation der Organisation
* Auswertung der Antworten durch Peers
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Was haben die
Organisationen gelernt?

* Ergebnisse in der Organisation bekannt
machen und diskutieren

 Bewohnendenrat
« AG’s

* Workshops

* Leitungsebene

* Veranderungen eher langertristiger Art, z.B.
Strategie: Sprache, Haltungen, Werte

« Umsetzbarkeit ist gegeben
« Zukunftig noch konkretere Empfehlungen?
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Was hat gut
funktioniert?

* Fahigkeiten und personliche Erfahrungen der
Uberprufer/innen

« Begegnung auf Augenhohe

» «authentisch, ehrlich, empathisch, locker,
wertschatzend, interessiert, motiviert, herzlich»

« Unabhangigkeit & kritischer Geist

« Kombination: Beobachtung und Befragung
* Vorstellung im Vorfeld

* Pionierarbeit von Mensch zuerst
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Was kann noch
verbessert werden?

» Bessere Besprechung mit den Organisationen:
Was ist der Auftrag? Welche Methode?

« Standardisierter Fragebogen zum Vergleich
zwischen Organisationen

» Mehr Zeit fir die Uberprifung

 Mehr Unterstltzung bei der «Ubersetzung»
von Fragen

» Haltung: Keine Kontrolle
» Ergebnis: beschreibend oder empfehlend?
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Gesprache mit den
Uberprufenden
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» Expert/innen in eigener Sache
 Vertrauensvolle Atmosphare

 Tellweise «unkonventionelle» Methoden
* Humor ist wichtig!

« Bessere Ergebnisse als Befragung durch
Mitarbeitende

« Unterstutzung/Sicherheit durch Assistenz-
Person
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* Vorbereitung ist wichtig — auch vonseiten der
Organisation

 Vorwissen Uber Behinderungsformen

» 2 Uberpriifer/innen + Assistenz vs. befragte
Person

» Berucksichtigung individueller Bedurfnisse
unter «Zeitdruck», z.B. UK

* Nachfassen nach einer gewissen Zeit: «\Was ist
passiert inzwischen?»
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 Vertieftere Vorbereitung auf die Organisation:
«Je besser die Vorbereitung, desto besser
konnen wir unseren Job machen.»

» Uberprifung von A bis Z
» Assistenz darf nicht bevormundend sein.
* Mehr Austausch in der Gruppe

* Mehr Inhalt: Beobachtungsmethode,
Behinderungsformen, Besuch von
Einrichtungen

_+ Morgenrunde streichen, kurzere Mittagspausen
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Empfehlungen
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Empfehlungen

 Weiter so!

* Auseinandersetzung mit der Rolle des
Gegenubers: Person und Organisation

« Klarere Auftragsklarung

 Was passiert mit fertig ausgebildeten
Uberprufer/innen? Allenfalls Coaching?

* Marketing verstarken?

* Vergleich zwischen verschiedenen
Organisationen
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